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Unser Undercover-Test zeigt, welcher Mobilfunk-
Shop am besten abschneidet

SMARTPHONE Sept./Okt. 2024

ohin wenden Sie sich,
wenn Sie ein neues
Smartphone oder einen

Internetzugang bendtigen, ohne
sich durch das uniiberschaubare
Angebot im Internet kimpfen zu
miissen? In den meisten Fillen
fihrt dann der Weg in einen der
Liden der groflen Mobilfunkan-
bieter Vodafone, Telekom und O,
Glicklicherweise gibt es in der ge-
samten Bundesrepublik mittler-
weile eine Vielzahl solcher Mobil-
funk-Shops.

In den Grofistidten sind sie all-
gegenwartig und selbst in landli-
chen Regionen findet man sie im-
mer hiufiger. Dennoch bleiben
einige Fragen vor dem Kauf offen:
Welche Unterschiede gibt es zwi-
schen den ecinzelnen Shops? Wo
ist die Auswahl am grofiten? Und
wo bekomme ich das beste Ange-
bot, das zu meinen Bediirfnissen
passt?
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Unser Wunschziel

B \DERCOVER SHOPPING B

Um Antworten auf diese Fra-
gen zu finden, haben wir uns auf
die Reise quer durch Deutsch-
land gemacht und insgesamt
etwa 105 Shops besucht. Un-
sere Testkiufer wurden vor ih-
rer Einkaufstour griindlich ge-
schult, um méglichst objektive
Ergebnisse zu gewihrleisten.
Der Bewertungsbogen, den sie
nach jedem Beratungsgesprich
ausfiillten, legte besonderes Au-
genmerk auf das Fachwissen der
Mitarbeiter, die Ql}litiit der Be-
ratung und auch Aspekte wie
Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft. Aber auch das Erschei-
nungsbild der Geschifte, die
Produktprisentation und die
Beschilderung der Waren wur-
den im Zuge der Beratungen be-
gutachtet. Nach Abschluss der
Testphase erfolgte schliefllich
eine umfassende Analyse der ge-
sammelten Ergebnisse.

Google Pixel 8a*

Unsere Testkdufer hatten klare Vorgaben, welche Themen in jedem Beratungs-
gesprdch angesprochen werden sollten. Sie gaben sich als Basisnutzer im
Smartphone-Bereich aus, die auf der Suche nach einem neuen, relativ giinstigen

Gerdt mit guter Kamera und ausdauerndem Akku sowie einem Tarif mit rund 10
GB Datenvolumen waren. AuRerdem interessierte sich der jeweilige Testkdufer
fiir einen Internet-Tarif. Gesucht wurde ein 50 MBit/s Tarif inklusive Router. Das
Wunschziel wurde von dem Fachpersonal erfiillt, wenn ein Mittelklasse-Telefon
sowie ein giinstiger Internet-Einsteigertarif angeboten wurde.

* Diese beiden Modelle wurden uns bei unseren Testkdufen am hdufigsten angeboten.
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DIESE SHOPS
HABEN WIR GETESTET

Unsere Testkaufer besuchten insgesamt 105 verschiedene
Shops der Mobilfunkriesen 0,, Vodafone und Telekom in
zahlreichen groReren und kleineren Stadten in der gesam-
ten Bundesrepublik.
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DIE ERGEBNISSE IM DETAIL

Auf3en-undEingangsbereich10%

O,

Sauberkeit Eingang 20% | 190,77 | . 9143 | 85,45
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Hervorragend (92,31%)
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Unser Gesamtergebnis setzt sich aus insgesamt fiinf Unterkategorien zusammen. Zundchst bewerten wir den AuBen- und Eingangsbe-
reich jeder Filiale bzw. jedes Geschaftes. Dabei haben wir klarerweise auch Riicksicht darauf genommen, ob sich das Geschaft in einem

Einkaufszentrum, in einer FuBgingerzone oder in einer landlichen Region befindet. Die drei wichtigsten Kategorien - das Verkaufsperso-
nal, die Beratung beim Smartphone-Kauf sowie die Beratung bei der Auswahl eines Internet-Tarifs - machen zusammen 80 Prozent der

Bewertung aus. Abgeschlossen wird die Wertung mit einem bewussten Blick auf die Verkaufsflache.

2 HEg BN
. AuBen-u.nd A 93,23 88,57 84,00
Eingangsbereich

Verkaufspersonal 30% 91,12 81,36 79,50
Beratung ., 90,54 82,29 81,09

Smartphone-Tarif ! ! !
Beratunglnternet-Tarif 25% 89,23 82,14 72,50
Verkaufsflache 10%* 92,31 84,00 84,73

* Gewichtung

WARTEZEIT BIS
ZUR BERATUNG!

07:02

Angaben in Minuten:Sekunden

BERATUNGSDAUER
HANDY-TARIF*

Angaben in Minuten:Sekunden

BERATUNGSDAUER
INTERNET-TARIF*

0O, 04:36
4 03:42
(6] 04:24

Angaben in Minuten:Sekunden
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BeiO, verliefendieVerkaufsge-
sprachesehrzufriedenstellend.
Miteinereinzigen Ausnahme
war das Personal auch sehr
freundlichundzuvorkommend.
Bei den Beratungen zu
den Smartphone- und den
Internet-Tarifennahmsichdas
VerkaufspersonalvielZeit,ging
fastimmeraufunsereBedirf-
nisseeinundhatteinfastallen
Fallendementsprechendeinfiir
uns passendes Tarif-Angebot
samtpreiswertemSmartphone
parat. Zudem mussten wir
meistens auch kaum warten,
bis ein Verkaufer fiir uns Zeit
hatte.
Dariiberhinaushinterlie3en
die besuchten O,-Shops im
Vergleichzujenenderanderen
Mobilfunker den besten Ge-
samteindruck.

HERVORRAGEND

(90,83%)

MOBILFUNKSHOPS IM TEST
SIEGER

www dietestes.de | Joli 2024

Die meisten Laden der Deut-
schenTelekompunktetenmit
Sauberkeitund eineranspre-
chendenWarenprasentation.
EinpaarShopsempfandenwir
jedoch als zu tiberdimensio-
niert und dementsprechend
unubersichtlich.

Das Personal punktete in
denmeistenFallenmiteinem
hohenMaBanFreundlichkeit
unduberzeugteauchmitdem
nétigenFachwissen.Allerdings
mussten wir in den Telekom-
Filialen oftmals etwas langer
warten, bis wir mit einem
Berater sprechen konnten.

Beiden Gesprachenwaren
diemeistenVerkauferbemuht
undversuchten,unsereFragen
zufriedenstellendzubeantwor-
ten, was jedoch nicht immer
gelang.

Unsere Besuche in den Voda-
fone-Stores verliefen etwas
durchwachsen. Der Grof3teil
desVerkaufspersonalslegteein
hohesMaf3anEngagementan
denTag. Hinsichtlich Hilfsbe-
reitschaftoffenbarteneinpaar
BeraterjedochSchwachenund
manchewarenunsererAnsicht
nach schlichtweg auch zu
aufdringlich.

Vor allem bei den Beratun-
genzudenlnternettarifensind
ein paar Berater iber das Ziel
hinausgeschossen.So wurde
unserenTestkaufernindiesen
Gesprachen ein Internettarif
angeboten, der fiir unsere
Anforderungen definitiv zu
Uberdimensioniertwar.Erstauf
Nachfragewurdeunsschlief3-
lich doch noch ein passende-
res Angebot vorgelegt.

! Die Tabellen zeigen Durchschnittswerte. Die Ergebnisse der Wartezeit flieRen in dem Punkt ,Engagement” der Teilkategorie ,Verkaufspersonal“ mit ein.
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